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आयोगबाट स्िीकृत नमनतिः २०८२।0१।११ 

विद्यतु नियमि आयोग वििाद समाधािसम्बन्धी विनियमािली, २०8२  

 विद्यतु नियमि आयोग ऐि, २०७४ को दफा १८ बमोजिम विद्यतु नियमि आयोग समक्ष वििाद 
समाधािको लानग ददइिे उिरुीको कारबाही र वकिारा गिेसम्बन्धी काययलाई नियनमत र व्यिजस्ित 
गिय तिा त्यस्तो वििादलाई स्िच्छ, स्ितन्र, पारदर्शी तिा विश्वसिीय तिरले निरुपण गियका लानग 
आिश्यक काययविनध निधायरण गिय िान्छिीय भएकोले विद्यतु नियमि आयोग ऐि, २०७४ को दफा 
४२ को उपदफा (१) को खण्ड (ख) ले ददएको अनधकार प्रयोग गरी आयोगले देहायका विनियमहरु 
बिाएको छ ।   

पररच्छेद १ 

प्रारजम्भक 

१. संजक्षप्त िाम र प्रारम्भ:  

(१) यी विनियमहरुको िाम “विद्यतु नियमि आयोग वििाद समाधािसम्बन्धी विनियमािली, 
२०8२" रहेको छ। 

(२) यो विनियमािली तरुुन्त प्रारम्भ हिुेछ। 

 

२. पररभाषा: विषय िा प्रसंगले अको अिय िलागेमा यस विनियमािलीमा:- 

(क) “अध्यक्ष” भन्नाले आयोगको अध्यक्ष र नििको अिपुजस्िनतमा ऐिको दफा ११ को 
उपदफा (४) बमोजिम आयोगको बैठकमा अध्यक्षता गिय  तोवकएको आयोगको सदस्य 
सम्झि ुपछय। 

(ख) “इिलास” भन्नाले  यस विनियमािली बमोजिम वििादसम्बन्धी उिरुीउपर छलफल, 
सिुिुाई तिा निणययको लानग बसेको आयोगको बैठक सम्झि ुपछय। 

(ग) “उिरुी ” भन्नाले ऐिको दफा १८ को उपदफा (२) बमोजिम आयोग समक्ष परेको 
उिरुीलाई सम्झि ुपछय। 

(घ) “उिरुीकताय” भन्नाले आयोग समक्ष वििाद समाधािकोलानग उिरुी माफय त दाबी पेर्श 
गिे अिमुनतप्राप्त व्यजि िा अिमुनतप्राप्त व्यजिले गरेको कुिै निणययमा जचत्त िबझेुको 
व्यजि िा अिमुनतपर प्राप्त व्यजिले गरेको कुि ैकाययबाट माकाय परेको व्यजि िा 
उपभोिा सम्झि ुपछय। 

(ङ) “ऐि” भन्नाले विद्यतु नियमि आयोग ऐि,२०७४ सम्झि ुपछय। 

(च) “दाबी” भन्नाले उिरुीकतायले प्रत्यिी उपर गरेको दाबी िा माग  सम्झि ुपछय। 

(छ) “नियमािली” भन्नाले विद्यतु नियमि आयोग नियमािली,२०७५ सम्झिपुछय। 

(ि) “पक्ष” भन्नाले वििादसँग सम्बजन्धत उिरुी कताय तिा प्रत्यिी सम्झि ुपछय।  

(झ) “प्रत्यिी” भन्नाले उिरुीकतायले ििु पक्ष विरुद्ध दाबी गरेको हो सो पक्ष सम्झि ुपछय।  
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(ञ) “प्रत्यजुि” भन्नाले प्रनतिाद िा प्रनतदाबी विरुद्ध उिरुी कतायले गरेको नलजखत ििाफ 
सम्झि ुपछय। 

(ट) “प्रनतदाबी” भन्नाले दाबी गिे पक्ष उपर प्रत्यिीले गरेको दाबी सम्झि ुपछय। 

(ठ) “प्रनतिाद” भन्नाले प्रत्यिीले उिरुीको दाबी स्िीकार िा इन्कार गरी आयोगमा पेर्श 
गरेको नलजखत प्रनतबादलाई सम्झि ुपछय।  

(ड) “मदु्दा” भन्नाले मदु्दा संख्या प्राप्त गरेको उिरुी  सम्झिपुछय। 

(ढ) “मदु्दा संख्या” भन्नाले विनियम ६ को उपविनियम (१) बमोजिम आयोगले प्रदाि गरेको 
मदु्दा संख्या सम्झिपुछय। 

(ण) “वििाद” भन्नाले ऐिको दफा १८ को उपदफा (१) बमोजिमको वििाद सम्झिपुछय। 

(त) “सेिा र्शलु्क” भन्नाले वििाद समाधाि गिय ऐिको दफा २० को खण्ड (च) बमोजिम 
नियमािलीको नियम १७ को उपनियम (१) को  (ङ) अिसुार पक्षले आयोगलाई 
बझुाउिपुिे रकम सम्झि ुपछय। 

(ि) “सम्झौता” भन्नाले ऐिको दफा १८ को उपदफा (५) बमोजिम विद्यतु उत्पादि, 
प्रसारण, वितरण िा व्यापार सम्बन्धी विषयमा अिमुनतपर प्राप्त व्यजिहरूबीच भएको 
सम्झौता सम्झिपुछय। 

 

पररच्छेद २ 

उिरुी सम्बन्धी कारबाही प्रकृया 
 

३. आपसी सहमनतमा वििाद समाधाि गिय पहल गिुयपिे: 
(१) आयोगमा वििाद समाधािको लानग उिरुी कतायले उिरुी  ददि ु पूिय कम्तीमा पन्र 

ददिको समय ददई आपसी सहमनतमा वििाद समाधाि गिय वििादको अको पक्षलाई 
पराचार गरी पहल गिुयपदयछ।यसरी गररएको पराचारमा आपसी सहमतीमाफय त वििाद 
समाधाि िभएमा आयोगसमक्ष उिरुी  ददि सवकिेछ भने्न कुरा समेत खुलाइएको 
हिुपुिेछ। 

(२)  उपदफा (१) बमोजिम आपसी सहमनतमा वििाद समाधाि हिु िसकेमा उिरुीकतायले 
आयोग समक्ष वििाद समाधािको उिरुी  पेर्श गिय सक्िछे । 

 

४. उिरुी  ददँदा खलुाउिपुिे वििरण:  

(१) उिरुी कताय आफैले िा कािूि बमोजिमको िारेस माफय त वििादको विषयमा आयोग 
समक्ष अिसूुची - १ बमोजिमको ढाँचामा अिसूुची - ६ बमोजिमको सेिा र्शलु्क सवहत 
उिरुी  ददिपुिेछ । सो उिरुी साि आफुसँग उपलव्ध प्रमाण एिं कागिातहरुको 
िोटराइि गराइएको छाया प्रनत समेत पेर्श गिुयपिे छ। 

(२) उपविनियम (१) बमोजिम आयोगमा पेर्श गररि ेउिरुी मा देहायका वििरण खलुाउिपुिे 
छ: 
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(क) उिरुी कताय र प्रत्यिीको परुा िाम, िर, ठेगािा, सम्पकय  िम्बर, फ्याक्स िम्बर, 
िागररकता प्रमाणपर िा राहदािी िम्बर, इमेल ठेगािा र पररचय खलु्िे अन्य 
वििरण तिा पराचार गिय सवकिे कुि ैकायायलय भए सो कायायलयको िाम, नििको 
पद, र कायायलय रहेको स्िाि भए ब्लक िम्बर र सजिलैसँग फेला पािय सवकिे 
पररचयात्मक वििरण तिा अकायको घरमा बहालमा बसेको भए घरधिीको िाम 
र ठेगािा,  

(ख) वििादको प्रकृनत खलु्िे गरी  उिरुी को विषय, 
(ग) विनियम ३ बमोजिम वििादको विषयमा सम्बजन्धत पक्षसँग िैकजल्पक वििाद 

समाधािको माध्यमबाट वििाद समाधािका लानग पहल गरेको व्यहोरा र सोको 
पररणाम, 

(घ) उिरुीकतायको माग र सोको प्रकृनत तिा कािूिी आधार, 
(ङ) तत्काल कुिै आदेर्श िारी गिुयपिे भए सोको आधार र कारण, 
(च) आयोगमा पवहले सोही विषयमा उिरुी  पेर्श गरेको भए त्यस्तो उिरुीका पक्षहरुको 

वििरण र सो सम्बन्धमा भएको कारबाहीसम्बन्धी वििरण, 
(छ) सोही विषयमा आयोग िाहेक अन्य कुिै निकायमा कुिै कारबाही भएको भए 

सोको वििरण,  

(ि) माग दाबी र प्राप्त गिय खोजिएको उपचारको स्पष्ट व्यहोरा, 
(झ) ऐिको दफा १८ को उपदफा (१) को खण्ड (ख) बमोजिम क्षनतपूनतयको दाबी 

भए सोको नबिरण, 
(ञ) उिरुीमा माग गररएको विषयलाई समियि गिे प्रमाण, कागिात तिा वििरण,  

(ट) हदम्यादनभर रहेको िा िरहेको व्यहोरा, 
(ठ) क्षेरानधकार सम्बन्धी व्यहोरा, 

(३) उिरुी  दताय गिय ल्याउिे उिरुीकतायले उिरुीको प्रत्येक पषृ्ठमा ल्याप्चे सवहतको दस्तखत, 
लेख्न ििाने्न भए दस्तखतको सट्टा ल्याप्चे सवहछाप तिा संस्िा िा निकाय भएमा सोको 
छाप समेत लगाएको हिु ुपिेछ। 

(४) कािूि व्यिसायीले मस्यौदा गरेको उिरुी  भएमा बाँयापवट्ट वकिारामा नििले मस्यौदा 
गरेको व्यहोरा र नििको िाम तिा कािूि व्यिसायी प्रमाणपर संख्या उल्लेख गरी सो 
ठाउँमा र अन्य प्रत्येक पषृ्ठमा दस्तखत गरेको हिु ुपिेछ। 

(५) उिरुीको पेटबोलीमा पक्षहरु बाहेक अन्य व्यजिको उल्लेख गररएको भए त्यस्तो 
व्यजिको िाम, िर, ठेगािा, सम्भि भएसम्म मोबायल िम्बर र अन्य वििरण स्पष्ट रूपमा 
उल्लेख भएको हिु ुपिेछ।  

(६) एउटा उिरुीमा एउटै विषयसँग सम्बजन्धत व्यहोरा मार लेजखएको हिु ुपिेछ। 
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(७) उिरुी  पेर्श गदाय उिरुीकतायले यस विनियमािली बमोजिम आिश्यक सम्पूणय वििरण तिा 
कागिातको विद्यतुीय प्रनत (word तिा .pdf भसयि भएको soft copy ) समेत पेर्श गिुय 
पिेछ। 

(८) उिरुीकतायले आयोगमा उिरुी  पेर्श गदाय िेपाली कागिमा पक्का कालो मसीले लेजखएको 
िा टाइप गररएको सक्कल उिरुी  र िनत ििालाई प्रत्यिी बिाइएको छ त्यनत संख्यामा 
६ िप गदाय हिु आउिे संख्यामा उिरुीको छायाप्रनत तिा संलग्ि कागिातहरुको 
छायाप्रनत समेत पेर्श गिुयपिे छ । छायाप्रनतको हकमा िेपाली कागि हिु अनिबायय 
हिुेछैि ।  

 

५. सेिा र्शलु्क बझुाउि ुपिे : आयोगमा दताय गिे उिरुीसँग अिसूुची - ६ मा उल्लेख भए 
बमोजिमको सेिा र्शलु्क बझुाएको सक्कल बैंक भौचर संलग्ि भएको हिुपुिेछ । तर गाहयस््य 
उपभोिाले उिरुी  ददँदा त्यस्तो र्शलु्क बझुाएको भौचर संलग्ि गिुयपिे छैि । 

 

६. उिरुी  दताय गिे : 
(१) आयोगमा उिरुीकतायले विनियम ४ बमोजिम ददएको उिरुी  आयोगले अिसूुची - ४ 

बमोजिमको दताय वकताबमा दताय गरी अिसूुची - ५ को ढाँचामा उिरुीकतायलाई मदु्दा 
संख्या समेत ििाई भरपाई ददिपुिेछ । त्यस्तो उिरुी  इिलास समक्ष पेर्श गरी 
इिलासबाट आदेर्श भएबमोजिम अिसूुची - २ बमोजिमको ढाँचामा आयोग समक्ष 
प्रनतिाद पेर्श गिुयपिे १५ ददिको म्याद खलुाई उिरुी  र सो साि प्राप्त कागिातहरुको 
छायाँप्रनत समेत सािै राखी प्रत्यिीलाई िािकारी गराउिपुिेछ। 

(२) उपविनियम (१) बमोजिमको पर, उिरुीको प्रनतनलवप तिा आयोगमा पेर्श गरेको सम्पूणय 
कागिातको प्रनतनलवप संलग्ि गरी प्रत्यिीलाई आयोगमा उिरुी  दताय भएको नमनतले 
पाँच ददि नभर पठाउि ुपिेछ। 

(३) आयोगबाट उपविनियम (१) बमोजिम पठाइएको पर प्रत्यिीले अिसूुची ३ बमोजिमको 
ढाँचामा भरपाईमा सही  गरी बझु्िपुिेछ। 

(४) उपविनियम (१) बमोजिम उिरुीको िािकारी प्राप्त गरेको नमनतबाट प्रत्यिीले आयोग 
समक्ष प्रनतिाद पेर्श गिुयपिे १५ ददिको म्याद गणिा हिुेछ। 

 

७. रीत िपगेुको उिरुी :  

(१) देहाय बमोजिमको उिरुीलाई रीत िपगेुको मानििेछ र सो उपर कुिै कारबाही गररिे 
छैि:  

(क) विनियम ४ को उपविनियम (१) बमोजिमको ढाँचा िनमलेको, 
(ख) विनियम ४ को उपविनियम (२) बमोजिम खलुाउि ुपिे वििरण िखलुाइएको, 
(ग) माग िा दाबी स्पष्ट िभएको, 
(घ) विनियम ५ बमोजिमको सेिा र्शलु्क बझुाएको सक्कल बैंक भौचर संलग्ि िगरेको, 
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(ङ) आयोगको क्षेरानधकारनभर िपिे देजखएको । 

 

(२) कुिै उिरुी  उपविनियम (१) बमोजिम रीत िपगेुको देजखएमा त्यस्तो उिरुी  दताय गिय 
िनमल्िे कारण खलुाई सजचिले दरवपठ  गिय सक्िेछ। 

(३) उपविनियम (२) बमोजिम गरेको दरवपठ  उपर जचत्त िबझेुमा उिरुीकतायले त्यस्तो 
दरवपठ  गरेको सात ददिनभर आयोगमा नििेदि ददि सक्िेछ।  

(४) उपविनियम (३) बमोजिम  नििेदि परेकोमा आयोगले तत्सम्बन्धमा निणयय गिेछ । 

(५) उपविनियम (४) बमोजिम आयोगले गरेको निणयय अजन्तम हिुेछ। 

 

८. प्रनतिाद पेर्श गिुयपिे: 
(१) प्रत्यिीले विनियम ६ को उपविनियम (३) बमोजिम उिरुी  र कागिातको प्रनत प्राप्त 

गरेको नमनतले पन्र ददिनभर अिसूुची - ७ बमोजिमको ढाँचामा नलजखत प्रनतिाद आयोग 
समक्ष पेर्श गिुयपिेछ। 

(२) उपविनियम (१) बमोजिमको नलजखत प्रनतिादमा देहायका कुराहरु खलुाउि ुपिेछ: 
(क) पक्षहरुको िाम, ठेगािा र सम्पकय  वििरण, 
(ख) उिरुीकतायको माग अिसुार हिुपुिे िा िपिेसम्बन्धी त्यगत िा कािूिी आधार 

र कारण, 
(ग) उिरुीकतायले पेर्श गरेको माग दाबी अिसुार हुँदा अन्य पररजस्िनत नसियिा हिुे भए 

सो बारे कुिै प्रनतविया भए सोको वििरण, 
(घ) सोही विषयमा आयोगबाट यस अजघ कुिै आदेर्श, निणयय िा कारबाही भएको भए 

त्यसको वििरण, 
(ङ) सोही विषयमा अन्य कुिै निकायबाट कारबाही भएको भए सोको वििरण तिा 

पररणाम, 
(च) उिरुीकतायले माग गरेको उपचार तिा दाबीउपरको प्रनतविया, 
(छ) आफ्िो प्रनतिाद िा भिाई पवुष्ट गिय आिश्यक पिे प्रमाण तिा कागिातहरुको 

िोटराइि गराइएको छायाप्रनत एिं अन्य आिश्यक वििरण, 
(ि) उिरुी  खारेि हिुपुिे भए सोसँग सम्बजन्धत प्रत्येक बुदँा िा विषयको वििरण । 

(३) प्रत्यिीले उपविनियम (१) बमोजिम आयोगसमक्ष पेर्श गरेको प्रनतिाद तिा सोसँग 
सम्बजन्धत कागिातको एक प्रनत से्रस्तेदारले अविलम्ब ऊिूरीकतायलाई उपलव्ध गराई 
सोको प्रमाण नमनसल सामेल गिुयपिे छ। 

(४) प्रत्यिीले आयोगमा प्रनतिाद पेर्श गदाय िेपाली कागिमा पक्का कालो मसीले लेजखएको 
िा टाइप गररएको सक्कल प्रनतिाद र िनत ििा उिरुीकतायहरु छि ्त्यनत संख्यामा ६ 
िप गदाय हिु आउिे संख्यामा प्रनतिादको छायाप्रनत तिा संलग्ि कागिातको छायाप्रनत 
समेत पेर्श गिुयपिे छ । छायाप्रनतको हकमा िेपाली कागि हिु अनिबायय हिुेछैि । 
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९. प्रत्यजुि पेर्श गिय सक्िे: 
(१) उिरुीकतायले प्रत्यिीले परे्श गरेको प्रनतिाद तिा प्रनतदाबी उपर प्रत्यजुि परे्श गिुयपिे 

भए सो प्रनतिाद प्राप्त गरेको नमनतले पन्र ददिनभर आयोगसमक्ष विनियम ४ को 
उपविनियम (८) को रीत पगेुको प्रत्यजुि पेर्श गिय सक्िे छ र  सो प्रत्यजुिसाि पेर्श 
गररिे कागिातको छाया प्रनत िोटरी पजब्लकबाट प्रमाजणत गराई परे्श गिुयपिे छ। 

(२)  उपविनियम (१) बमोजिम आयोगसमक्ष पेर्श गररएको प्रत्यजुि तिा सोसँग सम्बजन्धत 
कागिातको एक प्रनत आयोगमा प्रत्यजुि दताय भएपनछ से्रस्तेदारले अविलम्ब प्रत्यिीलाई 
उपलव्ध गराउि ुपिेछ र सोको प्रमाण नमनसल सामेल गिुयपिे छ। 

(३)  उिरुीकतायले आयोगमा प्रत्यजुि पेर्श गदाय िेपाली कागिमा पक्का कालो मसीले लेजखएको 
िा टाइप गररएको सक्कल प्रत्यजुि र िनत ििा प्रत्यिीहरु छि ्त्यनत संख्यामा ६ िप 
गदाय हिु आउिे संख्यामा प्रत्यजुिको छायाप्रनत तिा संलग्ि कागिातहरुको छायाप्रनत 
समेत पेर्श गिुयपिे छ । छायाप्रनतको हकमा िेपाली कागि हिु अनिबायय हिुेछैि। 

 

१०. म्याद, सूचिा िारी र तामेल गिे: 
(१) यस विनियमािली बमोजिम आयोगबाट िारी हिुे म्याद समाप्त हिुे अजन्तम ददि 

साियिनिक नबदा परेमा सो नबदाको समानप्त पनछ आयोग खलु्िे पवहलो ददिसम्म म्याद 
कायम रहेको मानििेछ। 

(२) यस विनियमािली बमोजिम आयोगबाट िारी गररएको म्याद िा सूचिा सम्बजन्धत 
व्यजिलाई बझुाएमा िा त्यस्तो व्यजिलाई पराचार गिे ठेगािा िा सो व्यजिको 
बसोबासको स्िाि िा कारोबारको स्िाि िा पराचारको ठेगािामा बझुाएमा त्यस्तो 
म्याद िा सूचिा त्यस्तो व्यजिले रीतपूियक प्राप्त गरेको मानििेछ। 

तर, आिश्यक खोि तलार्श गदाय पनि त्यस्तो व्यजिको िास्तविक ठेगािा पत्ता 
लगाउि िसवकएमा कुिै राविय दैनिक पनरकामा सूचिा प्रकाजर्शत गररिेछ, र यसरी 
प्रकाजर्शत भएको सूचिा सम्बजन्धत व्यजिले सोही नमनतमा रीतपूियक प्राप्त गरेको 
मानििेछ। 

(३) यस विनियमािली बमोजिम प्रनतिाद पेर्श गिय तोवकएको म्यादनभर कुि ैमिानसब कारणले 
प्रत्यिीले प्रनतिाद पेर्श गिय िसकेमा सोको कारण खलुाई आयोग समक्ष म्याद िप गिय 
नििेदि पेर्श गिय सक्िेछ। आयोगले यसरी पेर्श भएको नििेदिको कारण उपयिु 
देखेमा प्रत्यिीलाई प्रनतिाद पेर्श गिय बढीमा दर्श ददि सम्मको म्याद िप गिय सक्िेछ। 

(४) यस विनियमािली बमोजिम प्रत्यजुि पेर्श गिय तोवकएको म्यादनभर कुि ैमिानसब कारणले 
उिरुीकतायले प्रत्यजुि पेर्श गिय िसकेमा कारण खुलाई आयोग समक्ष म्याद िप गिय 
नििेदि पेर्श गिय सक्िेछ। आयोगले यसरी पेर्श भएको नििेदिको कारण उपयिु 
देखेमा उिरुीकतायलाई प्रत्यजुि पेर्श गिय बढीमा दर्श ददि सम्मको म्याद िप गिय 
सक्िेछ।  
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पररच्छेद ३ 

सजचि र इिलास अनधकृतको काम, कतयव्य र अनधकार 

 

११. वििाद समाधाि सम्बन्धमा सजचिको काम, कतयव्य र अनधकार: 
(१) ऐि, नियमािली तिा यस विनियमािलीमा अन्यर तोवकएको अनतररि यस विनियमािली 

बमोजिमको कायय सम्पादि गदाय सजचिको काम, कतयव्य र अनधकार देहाय बमोजिम 
हिुेछ: 
(क) पेर्श गररएको उिरुी  रीतपूियकको देजखएमा दताय गिे, 
(ख) उिरुी  िेरीतको देजखएमा दरवपठ गिे, 
(ग) कुिै पक्षको मतृ्य ुभएकोमा हकिालालाई मदु्दा सकार गराउिे, 
(घ) दिैु पक्षलाई अिकूुल  हिु ेगरी तारेख तोक्िे, 
(ङ) उिरुीका सम्बन्धमा आयोगको आदेर्श अिसुारको कायय सम्पन्न गिे िा गराउिे, 
(च) आयोगबाट िारी हिुे सूचिा, म्याद िारी गिे, तामेल गराउिे, 
(छ) दताय हिु आएका उिरुीको नमनसलमा संलग्ि कागिात नसलनसलािद्ध रुपमा पजिका 

बिाई राख्न लगाउिे, 
(ि) उिरुी कारबाही र वकिाराको लानग आयोग समक्ष पेर्श गिे, 
(झ) नियमािसुार नमनसल कागिातको िक्कल ददिे, 
(ञ) पेर्श भएका सक्कल नलखत काम सवकए पनछ सम्बजन्धत पक्षलाई वफताय गिे, 
(ट) म्याद तारेख िाम्िका लानग परेको  उपर कारबाही गरी वकिारा गिे, 
(ठ) उिरुीको कारबाही गिे सम्बन्धमा आयोगले ददएको आदेर्श िा निदेर्शिको पालिा 

गिे, 
(ड) उिरुीको कारबाहीको लानग आयोगको कमयचारी मध्येबाट इिलास अनधकृत 

तोक्िे, 
(ढ) सेिा र्शलु्क दाजखला गराउि,े 
(ण) वििादमा कािूि बमोजिम िाररस नलिे र सकार गराउिे, 
(त) कािूि व्यिसायीले पेर्श गरेको िकालतिामा नलिे, 

(प)  वििादसँग सम्बजन्धत प्रमाण कागिात व्यिस्िापि गिे गराउिे, 

(फ) वििाद समाधािको बैठकको निणयय अनभलेख पजुस्तकामा ििाई बैठकमा उपजस्ित 
सदस्यहरूको दस्तखत गराई राख्न।े 

(ब) आयोगको आदेर्श िमोजिम गिुय पिे अन्य कारबाही गिे, 

यस विनियमािली बमोजिम सजचिले गिे भिी तोवकएका अन्य काम गिे। 
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(२) सजचिले उपविनियम (१) बमोजिम आफूलाई प्राप्त कुि ैकाम, कतयव्य र अनधकार 
आयोगबाट स्िीकृनत नलई आयोगको कािूि अनधकृत िा निि िभए अनधकृत स्तरको 
अन्य कमयचारीलाई प्रत्यायोिि गिय सक्िेछ। 

तर उपविनियम १ को खण्ड ख बमोजिम उिरुी  दरवपठ गिे अनधकार भिे प्रत्यायोिि 
गिय सवकिे छैि । 

 

१२. इिलास अनधकृतको काम, कतयव्य र अनधकार: 

    इिलास अनधकृतको काम, कतयव्य अनधकार देहाय बमोजिम हिुेछ : 

(क) उिरुी सम्बन्धमा राय तिा आदेर्श तयार गिय इिलासलाई सहयोग गिे, 
(ख) मदु्दाको विषय िस्तकुो सम्बन्धमा इिलासलाई िािकारी गराउिे, 
(ग) सिुिुाईको िममा पेर्श हिुे बहस, कागिात, प्रमाण आददलाई व्यिजस्ित गरी 

राखी इिलासलाई उपलब्ध गराउिे, 
(घ) साक्षी प्रमाण बझु्ि इिलासलाई सहयोग गिे, 
(ङ) निणयय भएका नमनसल िा फाइल तिा कागिातहरु व्यिजस्ित गरी राख्ने, 
(च) वििाद समाधािको िममा आिश्यकता अिसुार इिलासलाई सहयोग गिे, 
(छ) इिलास सम्बन्धी अन्य आिश्यक कायय गिे। 

  

पररच्छेद ४ 

अनधकार क्षरे 

१३. अनधकार क्षरे र त्यसको प्रयोग: 
(१) ऐि बमोजिम आयोग समक्ष वििाद समाधािको लानग दताय हिुे उिरुीउपर कारबाही 

गिे र त्यस सम्बन्धमा वकिारा गरी उपयिु आदेर्श िा निणयय ददिे अनधकार आयोगलाई 
हिुेछ। 

(२) उपविनियम (१) बमोजिम आयोगको अनधकार क्षेरको प्रयोग इिलासले गिेछ । 
इिलासको बहमुतको राय आयोगको निणयय मानििछे र मत बराबर भएमा अध्यक्षता 
गिे व्यजिले निणाययक मत ददिेछ। 

(३) उपविनियम (२) बमोजिमको इिलासमा आयोगका अध्यक्ष तिा सदस्य सवहतको 
उपजस्िनत रहिेछ। 

(४) उपविनियम (३) मा  ििुसकैु कुरा लेजखएको भए तापनि कारणिस अध्यक्ष उपजस्ित 
हिु िसक्िे अिस्िामा काययिाहक अध्यक्षको उपजस्िनतमा निि सवहत कजम्तमा तीि 
ििा सदस्यको उपजस्िनतमा उिरुीउपर निणयय गिय िा आदेर्श ददि सवकिेछ। 

(५) वििाद समाधािको सिुिुाईको िममा उपजस्ित भएका सदस्यहरुले मार उि वििाद 
समाधािको निणययमा सहभागी हिुपुिेछ। 
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(६) इिलासले सूजचत गरे बमोजिम वििादका पक्षहरु िा पक्षका प्रनतनिनध िा इिलासले 
तोके बमोजिमको विर्शेषज्ञ िा अन्य व्यजि वििाद समाधािको सिुिुाईमा उपजस्ित 
हिुपुिेछ। 

(७) इिलासले कुिै उिरुीमा निणयय गदाय आिश्यक परेमा विज्ञहरुको राय नलि सक्िेछ। 

  

 पररच्छेद ५ 

 वििाद समाधािको प्रविया 
 

१४. वििाद समाधािको कारिाहीको प्रारम्भ: विनियम ६ को उपविनियम (१) बमोजिम पक्षलाई 
मदु्दा संख्या प्रदाि गरेको नमनतबाट वििाद समाधाि सम्बन्धी कारबाही प्रारम्भ भएको 
मानििेछ। 

 

१५. कारबाही प्रविया िरोवकि:े कुिै पक्षले कारबाहीको कुि ैचरणमा उपजस्ित हिु अस्िीकार 
गरेमा िा मिासीब कारण बेगर सहभागी िभएमा िा ताररख गिुारी बसेमा त्यस्तो 
अस्िीकारोजि िा अिपुजस्िनतका कारणले मार वििाद समाधाि प्रविया अगानड बढाउि 
रोवकिे छैि। 

 

१६. आदेर्श िारी गिय सक्िे:  

(१) यस विनियमािली अन्तगयत वििाद समाधाि सम्बन्धी कारबाही गिे िममा 
उिरुीकतायबाट माग भएको व्यहोरा अिसुार प्रिम दृवष्टमा िै उिरुीकतायको अनधकार 
उल्लङ्घि हिुे र उिरुीकतायलाई अपूरणीय हािी िोक्सािी हिुे अिस्िा देजखि आएमा िा 
कुिै काम तत्काल िरोकेमा उिरुी  माग दाबी निरियक हिुे िा सोको औजचत्य समाप्त 
हिुे देजखएमा आयोगले त्यस्तो कायय तत्कालै रोक्ि सम्बजन्धत व्यजि, निकाय िा 
पदानधकारीको िाममा निजित अिनध तोकी िा ितोकी अन्तरकालीि आदेर्श िारी गिय 
सक्िेछ। 

(२) उिरुीको अजन्तम वकिारा िभएसम्मका लानग उिरुीको कुिै विषय यिाजस्िनतमा िराखेमा 
उि उिरुीको औजचत्य समाप्त हिुे देजखएमा आयोगले अन्तररम आदेर्श िारी गिय 
सक्िेछ। यसरर अन्तररम आदेर्श िारी गदाय आयोगले पक्षहरुलाई सिुिुाईको अिसर 
प्रदाि गिेछ। 

(३) आयोगसमक्ष परेको उिरुीको कारबाही र वकिारा गदाय आयोगलाई प्रचनलत कािूि 
बमोजिम अदालतलाई भए सरह देहायबमोजिमको कायय गिे अनधकार हिुे छिः  

(क) कुिै व्यजिलाई आयोग समक्ष उपजस्ित गराई बयाि िा िािकारी नलिे, 
(ख) साक्षी बझु्िे, 
(ग) िेपाल सरकार, प्रदेर्श सरकार तिा स्िािीय तहको कुिै निकाय िा साियिनिक 

संस्िामा रहेको कुिै नलखत कागिात पेर्श गिय आदेर्श ददिे, 
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(घ) स्िलगत निरीक्षण गिे, गराउिे तिा दसी प्रमाण पेर्श गिय आदेर्श ददिे। 

 

१७. पक्षले प्रनतनिनध नियिु गिय सक्िे: कुिै पक्षले वििाद समाधािको प्रवियामा आफ्िो प्रनतनिनधत्ि 
गिय कािूि व्यिसायी िा अन्य कुिै व्यजिलाई प्रनतनिनध नियिु गिय सक्िेछ। 
 

१८. पेर्शी ताररख तोक्िे: 
(१) विनियम ८ (१) र विनियम ९(१) बमोजिम पेर्श गररि ेप्रनतिाद तिा प्रत्यजुि पेर्श 

भएपनछ िा पेर्श गिे म्याद व्यनतत भए पनछ संलग्ि कागिात हेरी सजचिले आयोगको 
सहमनत नलई सिुिुाईको लानग पेर्शीको नमनत तोकी पेर्शी सूचीमा राख्नछे र सो पेर्शीको 
नमनत पक्षहरुलाई िािकारी गराउिे छ। 

(२) पक्षहरु सिुिुाईको पेर्शी नमनतमा आयोग समक्ष उपजस्ित हिुपुिेछ। 

(३) उप-विनियम (२) अिसुार कुि ैपक्ष काबू बावहरको पररजस्िनत सिृिा भई आयोग समक्ष 
सिुिुाईमा उपजस्ित हिु िसक्िे अिस्िामा पेर्शी स्िनगत गिय अिसूुची-८ बमोजिमको 
ढाँचामा आिेदि ददएमा र त्यस्तो कारण मिानसि देजखएमा सजचिले बढीमा दईु पटक 
गरी पन्र ददि सम्म सिुिुाईको म्याद िप गिय सक्िेछ। 

(४) उपविनियम (३) बामोजिमको अिस्िामा बाहेक कुि ैपक्ष सिुिुाईमा उपजस्ित िभएमा 
पनि वििाद समाधािको कारबाहीको प्रविया अजघ बढाउि बाधा पिे छैि। 

 

१९. उिरुी  सिुिुाई सूची: 
(१) विनियम १८ बमोजिम पक्षहरुलाई पेर्शी सूचीमा राखेपनछ सजचिले मदु्दालाई सिुिुाई 

सूचीमा चढाई इिलास समक्ष पेर्श गिेछ र साप्तावहक सिुिुाई सूजच आयोगको 
िेबसाईटमा प्रकार्शि गरी एक प्रनत आयोगको सूचिा पाटीमा टाँस गिुयपिेछ।  

(२) पेर्शी सूचीमा उजल्लजखत िम अिसुार उिरुीहरुको सिुिुाई गररिेछ। 

(३) आयोगमा पेर्श भएका उिरुीमा सम्बजन्धत पक्षले चाहेमा बहस पैरिी गिय कािूि 
व्यिसायी नियिु गिय सक्िेछ। 

(४) पेर्शी सूचीमा चढी सकेपनछ कुिै पक्षले ताररख गिुारे पनि ठहरे िमोजिम निणयय गिय 
बाधा पगु्िे छैि। 

 

२०. वििाद समाधािको सिुिुाई: 

(१) प्राप्त उिरुीउपर हिुे सिुिुाईमा पक्षहरु िा नििका प्रनतनिनध तिा कािूि व्यिसायी 
उपजस्ित भई बहस पैरिी गियसक्िेछि।् 

(२) उपविनियम (१) बमोजिम उिरुीको सिुिुाई गदाय प्रारम्भमा िै इिलासले त्यस उिरुीमा 
निणयय गिुयपिे प्रश्नहरूमा सीनमत रही तोवकएको समयनभर आफ्िो भिाइ राख्न दिैु 
पक्षलाई निदेर्शि ददि सक्िेछ। 
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(३) उिरुीको प्रकृनत र विषयिस्त ुहेरी इिलासले बहसको समय तिा कािूि व्यिसायीको 
संख्या निधायरण गिय सक्िेछ र यसरी निधायरण भएकोमा सो समयनभर सीनमत भई बहस 
गिुय पक्षको कतयव्य हिुेछ। 

(४) सिुिुाईको लानग पेर्शी तोवकएको उिरुीउपर पक्ष िा पक्षको प्रनतनिनध कािूि व्यिसायीले 
बहस-िोट पेर्श गिय चाहेमा बहस सम्पन्न भइसकेपनछ इिलासले तोकेको समय 
सीमानभर इिलाससमक्ष बहस-िोट पेर्श गिय सक्िेछ। 

 

२१. प्रमाण र कागिात पेर्श गिे: 
(१) यस विनियमािली बमोजिम पेर्श भएको उिरुीउपर दाबी प्रमाजणत गिे दावयत्ि त्यस्तो 

दाबी पेर्श गिे पक्षको हिुेछ। 

(२) यस विनियमािली बमोजिम आयोग समक्ष पेर्श भएको प्रमाणहरुको वििादको विषयसँग 
सम्बन्ध, त्यसको ग्राह्यता, महत्ि तिा त्यसको गहिताको निणयय इिलासद्वारा गररिेछ। 

(३) कुिै पक्षले म्याद गिुारी अिपुजस्ित भएको िा उपजस्ित हिुे अनधकारको पररत्याग 
गरेको अिस्िामा बाहेक इिलासले सम्पूणय प्रमाणहरु सबै पक्षहरुको उपजस्िनतमा 
बझु्िेछ। 

(४) वििादसँग सम्बजन्धत कुिै िप कागि प्रमाण बझु्ि ुपिे भए म्याद तोकी इिलासले 
आिश्यक कागि प्रमाण पेर्श गिय आदेर्श ददिसक्िछे। 

(५) उपविनियम (४) बमोजिम प्रमाण बझु्िे आदेर्श भएकोमा सम्बजन्धत पक्षले इिलासबाट 
तोवकएको म्यादनभर आदेर्श बमोजिम कागि, प्रमाण पेर्श गिुय पिेछ र त्यस्तो कागि, 
प्रमाण पक्ष सँग िभए िा पेर्श गिय िसक्िे अिस्िा भएमा इिलासलाई सोको नलजखत 
िािकारी गराउि ुपिेछ। 

(६) उपविनियम (४) बमोजिम भएको आदेर्श बमोजिम पेर्श भएको कागि, प्रमाण कुि ै
पक्षले आफ्िो दाबीमा आधार मािेको कागिात िा अन्य कुिै प्रमाण अको पक्षले 
निरीक्षण गिय चाहेमा िा त्यसको िक्कल नलि चाहेमा सो पक्षले त्यस्ता कागि प्रमाणहरु 
निरीक्षण गिय िा िक्कल नलि पाउिे छ। 

(७) इिलासले वििादको विषयमा पक्षहरु बाहेक अन्य कुिै कायायलयमा िा निकायसँग 
रहेको कुिै नलखत िा प्रमाण िा कुिै व्यजिलाई जझकाउि आदेर्श ददई नलखत िा 
प्रमाण बझु्ि सक्िेछ। 

 

२२. साक्षी परीक्षण: 
(१) साक्षी परीक्षण गिे प्रकृया, नमनत र समय इिलासले निधायरण गरेको तानलका बमोजिम 

हिुेछ। 

(२) वििादको कुिै पक्षले साक्षी पेर्श गिय त्यस्तो पक्षले आफूले उपजस्ित गराउि चाहेको 
साक्षीको िाम, ठेगािा, नििले प्रयोग गिे भाषा र कुि विषयमा साक्षीको िकपर हिुे हो 
सो विषय सवहतको िािकारी उिरुी  तिा प्रनतिादमा उल्लेख गिुयपिेछ िा त्यस्तो 



 

12 
 

साक्षीको िकपर हिु ुभन्दा कम्तीमा पन्र ददि अगािै इिलास र अन्य पक्षहरुलाई 
िािकारी ददि ुपिेछ। 

(३) इिलाससमक्ष कुिै साक्षीको िकपर भएकोमा रजििारले त्यस्तो िकपरको नलजखत 
अनभलेख राख्न ु पिेछ । िकपरको भाषा िेपाली हिु ु पिेछ। िेपाली भाषा बाहेक 
अंग्रिेी िा िेपालमा प्रयोग हिुे अन्य मातभृाषामा भएको िकपर भए िेपाली भाषामा 
अििुाद गरी सोको अनभलेख राख्नपुिेछ। 

(४) साक्षीको रुपमा उपजस्ित व्यजिलाई िकपर गराउँदा दिैु पक्ष उपजस्ित भएको भए 
नििहरुको उपजस्िनतमा गराउि ुपिेछ। 

(५) साक्षीले आफ्िो िकपरमा सही गरी नलजखत रूपमा पेर्श गिय सक्िेछ। 

तर कुिै साक्षीले नलजखत िकपर पेर्श गरेकोमा अको पक्षले त्यस्तो साक्षीलाई 
जिरहका लानग उपजस्ित गराउि सक्िेछ। 

(६) इिलासले वििादको पक्षलाई साक्षीको जिरह गिे तिा नििको िकपरको खण्डि गिे 
अिसर ददिेछ। 

 

२३. वििाद समाधािको सिुिुाईको अन्त्य: 
(१) वििाद समाधािको प्रकृया परुा  भई िप सिुिुाई हिु आिश्यक िा उपयिु छैि भने्न 

व्यहोरा घटिािम िा पररजस्िनतबाट पवुष्ट भएमा िा वििादका पक्षहरुसँग सो सम्बन्धमा 
परामर्शय गदाय अरु िप प्रमाण पेर्श गिय िा प्रस्ततु गिय बाँकी िभएको भिी सझुाि प्राप्त 
भएमा इिलासले सिुिुाईको अन्त्य भएको आदेर्श ददिेछ। 

(२) उपविनियम (१) बमोजिम सिुिुाईको अन्त्य भएको आदेर्श ददए पिात इिलासले िप 
प्रमाण बझु्िे र सिुिुाई गिे काम गिे छैि। 

(३) यस विनियममा अन्यर ििुसकैु कुरा लेजखएको भएता पनि पक्षहरुले नलजखत सहमनतद्वारा 
मौजखक सिुिुाई (बहस) िगिय सहमनत गिय सक्िेछि।् 

(४) उपविनियम (३) बमोजिम पक्षहरुले सहमनत गरेमा पेर्श भएको नलजखत प्रमाणको 
आधारमा इिलासले निणयय ददिेछ। 

 

पररच्छेद ६ 

सहमनतबाट वििादको समाधाि 

 

२४. सहमनतबाट वििाद समाधाि गिे: 
(१) यस विनियमािलीमा अन्यर ििुसकैु कुरा लेजखएको भए तापनि आयोगले अजन्तम निणयय 

ददि ुभन्दा अगािै पक्षहरुले सहमनतबाट वििाद समाधाि गिय आयोगसमक्ष अिरुोध गिय 
सक्िेछि।् 

(२) उपविनियम (१) बमोजिम पक्षहरुले गरेको सहमनत प्रचनलत कािूि विपरीत भएको 
िदेजखएमा इिलासले पक्षहरु बीच भएको सहमनतको आधारमा निणयय ददिेछ। 
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(३) यस विनियम बमोजिम पक्षहरु बीच सहमनत भएको वििाद समाधािको निणययमा 
पिुरािेदि लाग्िे छैि। 

पररच्छेद ६ 
वििादको समाधािको निणयय 

 

२५. आयोगको निणयय :  

१. विनियम २४ बमोजिम वििाद समाधािको सिुिुाईको अन्त्य भएपिात ्अन्य आदेर्श हिुेमा 
बाहेक सिुिुाई अन्त्य भएको नमनतले पन्र ददि नभर इिलासले वििाद समाधािसम्बन्धी 
विषयमा निणयय गिेछ। 

२. उपविनियम (१) बमोजिमको निणययको एक प्रनत पक्षहरुलाई नि:र्शलु्क उपलब्ध गराई एक 
प्रनत नमनसलसँग राजखिेछ। 

३. उिरुीको प्रकृनत अिसुार अजन्तम निणयय ददि ुअजघ िै विनियम १६ बमोजिम आदेर्श ददि 
आयोगले आिश्यक ठािेमा सोको कारण खलुाई आदेर्श ददि सक्िेछ। 

४. आयोगले निणयय ददँदा वििादका पक्षहरु उपजस्ित भएमा आयोगले आफ्िो निणयय सिुाउिेछ। 

५. यस विनियम बमोजिम भएको निणयय वििादको पक्षहरुको स्िीकृनत नबिा साियिनिक गररिे 
छैि। 

६. यस विनियम अिसुार पक्षहरु आफै िा आफ्िो प्रनतनिनध माफय त निणयय बझु्दा अिसूुची-१० 
बमोजिमको ढाँचामा निणयय बझेुको निस्सा नमनसलमा सामेल राख्नपुिेछ। 

७. यस विनियम बमोजिम आयोगले गरेको निणययमा जचत्त िबझु्िे व्यजिले त्यस्तो निणयय भएको 
नमनतले पैंतीस (३५) ददिनभर उच्च अदालत, पाटिमा पिुरािेदि गिय सक्िेछ। 

 

२६. निणययमा खलुाउि ुपिे वििरण: 

 

(१) आयोगले वििाद समाधािसम्बन्धी विषयमा निणयय ददँदा अिसूुची-९ बमोजिमको ढाँचामा 
निम्ि व्यहोरा स्पष्ट रुपमा खलु्ि ेगरी निणयय ददिेछ: 
(क) वििादको सजक्षप्त व्यहोरा, 
(ख) उिरुी , प्रनतिाद, प्रनतदाबी तिा प्रत्यजुिको सजक्षप्त व्यहोरा, 
(ग) दिैु पक्षले पेर्श गरेका प्रमाण, 
(घ) साक्षी तिा विज्ञको िकपरको सारांर्श, 
(ङ) निणयय गिुयपिे विषय, 
(च) वििादसमाधािको क्षेरानधकार उपर कुि ैप्रश्न उठाएको भए क्षेरानधकार भएको 

ठहर गिे आधार, 
(छ) वििाद समाधािको कारण सवहतको निणयय र सो को आधार तिा सो सम्बन्धी 

कािूि, 
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(ि) क्षनतपनूतय भराइददि ुपिे भए त्यसको वकनसम, पररमाण,रकम िा भररभराउ गरर 
ददिपुिे कुरा, 

(झ) ब्याि लाग्िे भए सोको दर र अिनध, 
(ञ) िररिािा गिे निणयय भएको भए त्यसको रकम र भररभराउ गररददिपुिे कुरा, 
(ट) बहस, बहस िोट, ििीर, कािूिी नसद्धान्त समेतका मखु्य मखु्य बुंदाहरु र नतिको 

विश्लषेण, 
(ठ) आयोगले उपयिु देखेका अन्य कुरा। 

 

२७. निणययमा सही र अनभलेख: 
(१) आयोगबाट विनियम १६ बमोजिमको आदेर्शको तिा विनियम २६ बमोजिमको निणययको 

अनभलेख अिसूुची -११ बमोजिमको निणयय पजुस्तकामा गिुयपिेछ। 

(२) निणयय िा आदेर्शमा आयोगका पदानधकारीले दस्तखत गिुयपिेछ। 

(३) निणयय िा आदेर्श गदाय सदस्यहरुको राय फरक भएमा िा राय उही भए पनि व्यहोरा 
फरक फरक भएमा राय व्यहोरा नमल्िेहरुको एउटै र िनमल्िेले आफ्िो छुटै्ट राय लेख्न ु
पिेछ। 

(४) वििादउपर निणयय भैसकेपनछ दबैु पक्षहरुलाई अिसूुची १० को ढाँचामा निणयय 
सनुिपाएको निस्सामा सही गराउिपुिेछ । कुिै पक्षले सही गिय िमािेमा सोही व्यहोरा 
ििाई नमनसल सामेल गिुयपिेछ । 

 

२८. निणययमा सामान्य रवुट सच्याउि सवकिे: 
(१) कुिै पक्षले नििेदि ददएमा िा आयोग आफैले रवुट देखेमा पचाय खडा गरी देहाय 

बमोजिमको रवुट सच्याउि सक्िेछ: 
(क) छपाई िा टाइवपङ्गसम्बन्धी सामान्य रवुट, 
(ख) अंक र अक्षरमा भएको फरक िा त्यस्तै प्रकारको सािोनतिो रवुट, 
(ग) कुिै वहसाबको गणिा गिे सम्बन्धमा भएको सामान्य गजणतीय रवुट, 
(घ) नमनत िा समयािनध सम्बन्धी सामान्य रवुट। 

(२) उपविनियम (१) बमोजिमको निणययमा सामान्य रवुट सच्याउिका लानग नििेदि ददँदा 
वििादका पक्षहरुले सो निणययको िािकारी आफूले पाएको नमनतले सातददि नभर 
ददईसक्ि ुपिेछ। 

(३) उपविनियम (२) बमोजिम नििेदि प्राप्त भएमा आयोगले सो प्राप्त गरेको सात ददिनभर 
त्यस्तो रवुट सच्याउि िा निणययको कुिै िाक्यांर्शको आिश्यक भएमा व्याख्या गिय 
सक्िेछ । 

(४) उपविनियम (१) बमोजिम रवुट सच्याउि ुिा व्याख्या गिुय अजघ आयोगले सोको सूचिा 
पक्षहरुलाई ददि ुपिेछ। 
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(५) यस विनियम बमोजिम रवुट सच्याइएको िा व्याख्या गररएको विषयमा आयोगले छुटै्ट 
निणयय गिुयपिे छ र त्यस्तो निणयय विनियम २६ बमोजिमको निणययको अनभन्न अंग 
हिुेछ। 

(६) यस विियममा अन्यर ििुसकैु कुरा लेजखएको भए तापनि निणययमा िै ताजत्िक फरक 
पिे गरी कुिै रवुट सच्याउि पाइिे छैि ।   

 

पररच्छेद ७ 

विविध 

२९. प्रनतनलवपसम्बन्धी व्यिस्िा: 
(१) आयोगमा दताय भएको वििाद समाधािसँग सम्बजन्धत नमनसलको ििुसकैु कागि र 

आयोगको निणयय िा विनियम १६ बमोजिमको आदेर्शको प्रनतनलवप सम्बजन्धत पक्ष िा 
नििको प्रनतनिनध िा कािूि व्यिसायीले नलि चाहेमा प्रत्येक पषृ्ठको पाँच रुपैया िक्कल 
दस्तूर नतरी आयोगबाट प्रमाजणत गराई नलि सक्िेछ। 

(२) उपविनियम(१)बमोजिम िक्कल नलि चाहिे व्यजिले अिसूुची -१२ बमोजिमको ढॉचामा 
नििेदि  गिुय पिेछ र सजचिले िक्कल प्रमाजणत गरी उपलब्ध गराउि ुपिेछ। 

 

३०. विनियमािली लागू हिु:े  

(1) आयोगले गिुयपिे उिरुीको कारबाहीसम्बन्धी काम, कारबाहीका सम्िन्धमा ऐि तिा 
नियमािलीमा व्यिस्िा भएकोमा सोही िमोजिम र िभएकोमा यसै विनियमािलीमा 
उजल्लजखत व्यिस्िा लागू हिुेछ। 

(2) देहायका विषयमा यो विनियमािली आकवषयत हिुछैेििः 
(क) वििाददत विषयकै मदु्दा कुिै अदालतमा विचाराधीि रवहरहेको भएमा; 
(ख) वििाददत विषयमा यस्तो गिे भिी यस अजघ िै िेपाल सरकारले िीनतगत 

निणयय गररसकेको भएमा; 
(ग) विद्यतु ्उत्पादि, प्रसारण, वितरण िा व्यापारसम्बन्धी विषयमा अिमुनतप्राप्त 

व्यजिहरुबीच भएको सम्झौतामा वििाद समाधािको बैकजल्पक व्यिस्िा 
गररएको रहेछ भिे त्यस्तो वििादको समाधाि सोही सम्झौता बमोजिम 
हिुेछ । तर वििाद समाधािको त्यस्तो िैकजल्पक उपायको अिलम्बि 
गिय कुिै पक्षले इंकार गरेको िा नधङन्याइँ गरी सहभानगता िििाएको 
कारणबाट त्यस्तो बैकजल्पक उपाय कायायन्ियि हिु िसकेको सबदु प्रमाण 
सवहत पेर्श भएको उिरुीको हकमा यसै विनियमािली बमोजिम कारिाही 
वकिारा गिय  बाधा पिेछैि ।  
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(3) उपविनियम (२) मा उजल्लजखत विषयलाई नलएर आयोगमा कुिै उिरुी पेर्श हिु आएमा 
सजचिले सो विषय यवकि गरी त्यस्तो उिरुी दताय िगरी कारण खोलेर दरवपठ गरी 
आयोगको छाप लगाई सम्बजन्धत व्यजिलाई उिरुी वफताय ददि ुपिेछ ।  

(4) आयोगमा रीतपूियक दताय भएको उिरुीमा उपविनियम (२) मा उजल्लजखत अिस्िा 
विद्यमाि छ भने्न कुरा पनछ िाहा हिु आएमा आयोगले त्यस्तो मदु्दा खारेि गरी 
सम्बजन्धत पक्षलाई सोको िािकारी ददिपुिेछ ।तर सम्बजन्धत पक्षले बझुाइसकेको 
सेिार्शलु्क भिे वफताय हिुछैेि । 

 
 

३१. बाधा अड्काउ फुकाउिे सम्बन्धी: 
(१) यस विनियमािलीमा उजल्लजखत कुिै कुराको सम्िन्धमा कुिै अस्पष्टता उत्पन्न भएमा 

िा सोको कायायन्ियिमा कुिै बाधा अड्काउ देजखएमा तत्सम्बन्धमा आयोगले सोको 
व्याख्या गरी त्यस्तो बाधा अड्काउ फुकाउि सक्िेछ र आयोगले सो सम्बन्धमा गरेको 
व्याख्या अजन्तम हिुेछ। 

(२) उपविनियम (१) बमोजिम व्याख्या गरेकोमा सो विषयमा आयोगले ददएको निदेर्शि यसै 
विनियमािली बमोजिम ददइएको र सोको अनभन्न अङ्ग मानििे छ। 

 

३२. विनियमािली प्रारम्भ हिु ुपूियका उिरुी : यो विनियमािली प्रारम्भ हिु ुअगािै आयोगमा पेर्श 
भएका उिरुीका हकमा त्यस्तो उिरुी  यस विनियमािलीले तोके बमोजिम रीत पूियक भएमा 
मार यसै विनियमािली बमोजिम कारबाही हिुेछ। 
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अिसूुची – १ 

(विनियम ४ को उपविनियम (१) सँग सम्बजन्धत) 

आयोगसमक्ष पेर्श गिे उिरुीको ढाँचा 
 

विद्यतु नियमि आयोगमा पेर्श गरेको 

उिरुी  

 

अिमुनतपर िं. .....................को, ठेगािा.................. बस्िे, 
....................................................................................................................................उिरुी 

कताय 

विरुद्ध 

अिमुनतपर ि. .....................को, ठेगािा.................. बस्ि,े ........................ 

…………....................................................................................................................प्रत्यािी 

(िोट: उिरुीकताय िा प्रत्यिी एक ििाभन्दा िढी भएमा सम्पणूय उिरुीकताय तिा प्रत्यिीको परुा 
िाम, िर, ठेगािा सवहतको उपरोि वििरण लेख्न ुपिेछ।) 

विषय: 

म/हामी उिरुीकताय निम्िनलजखत उिरुी  पेर्श गदयछु/गदयछौं   :  

(१)  वििादको त्य र विषयको संजक्षप्त वििरण, 
(२) विनियम ४ (२) बमोजिम खलुाउि ुपिे वििरण, 

(क)  
(ख)  

............... 

............... 
(३) उिरुी  पेर्श गिय कािूि बमोजिमको हदम्याद, हकदैया तिा क्षेरानधकार  

(४) प्रस्ततु विषयमा अन्यर वफराद िा उिरुी  परेको छ/छैि सोको व्यहोरा, 
(५) यस विषयमा देहायको प्रमाण सम्बन्धी कागिातको प्रनतनलवप संलग्ि गरेको 

छु/छौँ:  

(क).. 
(ख).. 
 ..... 
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 .... 
(६) कािूि व्यिसायी नियिु गरेको भए सो को वििरण: 

(क) िाम:.................... प्रमाण-पर िं. .......................... 
(ख) िाम: .................... प्रमाण-पर िं. .......................... 

(७) तसिय, यो उिरुीउपर कािूििमोजिम निणयय गरी पाउँ भन्न ेव्यहोरा। 

(८) साक्षी: 
(क) िाम:...................., उमेर:..............., ठेगािा:............. 
(ख) िाम: ...................., उमेर:........., ठेगािा:...................... 

 

(९) यस उिरुीमा लेजखएको व्यहोरा दठक साँचो छ झटु्टा ठहरे काििु िमोजिम सहुँला 
िझुाउँला।  

 

उिरुीकतायको दस्तखत : 

िाम, िर र पराचार गिे ठेगािा: 

फोि िं :. 

इमेल ठेगािा: 

फ्याक्स िं.: 

संगदठत संस्िा भए सो संस्िाको छाप: 
 

इनत सम्ित ...............साल.................मवहिा................गते........रोि..........र्शभुम।् 

 
 

द्रष्टव्य: संगदठत संस्िाको तफय बाट उिरुी  ददँदा त्यस्तो संस्िाको िाम तिा ठेगािा र त्यस्तो 
संस्िाको तफय बाट उिरुी  ददि अनधकार पाएको व्यजिको िाम, िर, पद समेत उल्लेख गिुय पिेछ। 
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अिसूुची-२ 

(विनियम ६ को उपविनियम (१) सँग सम्बजन्धत) 

आयोगले प्रत्यिीलाई प्रनतिाद पेर्श गिय भिी ददएको आयोगको म्यादको ढाचँा  

विद्यतु नियमि आयोगबाट िारी भएको म्याद 

श्री ................................. ............................... ......................... 

विषयिः 

जिल्ला...........................िगरपानलका/गाउँपानलका सनमनत  ........

...........िडािं.........िस्िेश्री  ...............................ले   ................................................ तपाईका िाममा 
नमनत     ............................... मा................................सम्िन्धमा विद्यतु नियमि आयोग ऐि,२०७४ को 
दफा १८ को उपदफा (२)अिसुार तपाइँ विरुद्ध यस आयोगमा उिरुी  पिय आएकोमा सो उिरुी  
तिा पेर्श भएको कागिातको प्रनतनलवपसमेत यसै साि पठाइएको छ।तसिय पर प्राप्त भएको नमनतले 
१५ ददि नभर उि उिरुीको दाबी िमोजिमको काम कारबाही वकि हिु िपिे हो, दाबी अिसुार 
गिुय िपिे भए सो आधार प्रमाण खलुाई नलजखत प्रनतिाद सवहत यस आयोगमा हाजिर हिु आफै 
आउि ुिा काििु िमोजिम िाररस िा कािूि व्यिसायी पठाउि ुहिु सूजचत गररन्छ। आफ्िो नलखत 
प्रमाणका सक्कल िक्कल नलजखत प्रनतिादका सािमा दाजखला गिय िसके कािूि िमोजिम हिुेछ ।  

 

िारी गिे अनधकारीको 
िाम: 
पद 

दस्तखत: 
नमनत: 

तामेल नमनतिः 
 

उपरोि विषयमा मेरो िाममा िारी भएको एक सूचिा तिा उिरुीको प्रनतनलवप समेत मा आफैले 
बझुी नलएको छु। 

सूचिा बझुी नलिेको िामिः  
दस्तखतिः 
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अिसूुची – ३ 

(विनियम ६ को उपविनियम (३) सँग सम्बजन्धत) 

प्रत्यिीले पर बझेुको भरपाईको ढाँचा 
 

श्री. विद्यतु नियमि आयोग, 

काठमाडौँ, िेपाल 

 

नमनत................मा.....................................उिरुीकतायले आयोग समक्ष पेर्श गरेको 
........................विषयको वििादमा मलाई/ हामीलाई प्रत्यिी बिाईएको र उि उिरुीको प्रनत 
र सम्पूणय संलग्ि कागिातको प्रमाजणत प्रनत सवहत आयोगबाट पठाइएको च.िं.....नमनत ......को 
पर साि बजुझनलएकोले यो भरपाई गररददएको छु। 

 

प्रत्यिीको: 

िाम: 

दस्तखत: 

नमनत: 

उिरुीकतायको िाम: 
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अिसूुची – 4 

(विनियम ६ को उपविनियम (१) सँग सम्बजन्धत) 

उिरुीको दताय वकताबको ढाँचा 
 

विद्यतु नियमि आयोगिाट खडा गररएको 

उिरुीको दताय वकताब 

२०......साल...........मवहिा देजख २०.......साल..........मवहिा सम्मको आयोग समक्ष पेर्श 
भएको वििादको दताय वकताब  

 

ि. 
सं. 
  

दताय 
नमनत  

 

वििाद 
संख्या 

उिरुीको 
विषय 

उिरुीकतायको 
िाम, िर, 

िति 

 

प्रत्यिीको 
िाम, िर 
िति 

सेिा र्शलु्क  

 
उिरुी  
स्िीकृत गिे  
अनधकारीको 
दस्तखत   

उिरुी  
दताय गिे  
अनधकारीको 
दस्तखत 

कैवफयत 

रकम  रनसद 
िं. 

१.            

२.            

३.            
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अिसूुची – 5 

(विनियम ६ को उपविनियम (१) सँग सम्बजन्धत) 

विद्यतु नियमि आयोगिाट िारी गररएको 

उिरुी  दतायको भरपाई 

वििाद संख्या : 

विषय: 

२०..................साल   ........... मवहिा   ................ गते ददि यस आयोगमा उिरुी  प्राप्त भई दताय भएकोमा 
उपरोि वििाद संख्या प्रदाि गररएकोले यो भरपाई ददइएको छ । 

 

भरपाई गिे अनधकारीको: 

दस्तखत: 

िाम: 

पद: 

नमनत: 

आयोगको छाप: 
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अिसूुची – 6 

(विनियम ५ सँग सम्बजन्धत) 

विद्यतु नियमि आयोगमा उिरुी  दताय गदाय लाग्िे सेिा र्शलु्क 

 

ि.सं. वििादको प्रकृनत लाग्िे सेिा र्शलु्क 

१ अिमुनतपर प्राप्त व्यजिहरुबीच उत्पन्न विद्यतु ् सम्बन्धी 
वििादमा नबगो उल्लेख िभएकोमा 

एकमषु्ट रु एक लाख  

२ अिमुनतपर प्राप्त व्यजिहरुबीच उत्पन्न विद्यतु ् सम्बन्धी 
वििादमा नबगो उल्लेख भएकोमा 

नबगोको पाँच प्रनतर्शत 

३ अिमुनतपर प्राप्त व्यजिले गरेको विद्यतु ् सम्बन्धी कुि ै
निणययमा जचत्त िबझेुको तर नबगो समािेर्श िभएकोमा 

एकमषु्ट रु एक लाख 

४ अिमुनतपर प्राप्त व्यजिले गरेको विद्यतु ्सम्बन्धी कुिै 
निणययमा जचत्त िबझेुको तर नबगो समेत समािेर्श भएकोमा 

नबगोको पाँच प्रनतर्शत 

५ अिमुनतपर प्राप्त व्यजिले गरेको काययबाट आफूलाई माकाय 
परेको कुरा उल्लेख गरी त्यसबापत क्षनतपूनतयको दाबी 
गरेकोमा  

नियमािलीको नियम १७ को 
उपनियम (१) को खण्ड (ङ) 
बमोजिम दाबी मूल्यको पाँच 

प्रनतर्शत 
 

द्रष्टव्य: १. गाहयस््य िगयका उपभोिाले सेिा र्शलु्क बझुाउि ुपिे छैि। 

२. र्शरुुमा केसको प्रकृनतले गदाय नबगो उल्लेख िभई उिरुी पेर्श हिु आएकोमा पनछ 
ठहदायखेरर नबगो भराउिपुिे समेत ठहरेमा त्यस्तो नबगोका आधारमा सम्बजन्धत पक्षले 
सेिार्शलु्क बझुाउिपुिेछ ।  

३. सेिा र्शलु्क छल्िे उदे्दश्यले नबगो िा दाबी मूल्य उल्लेख िगरी उिरुी  पेर्श गरेको कुरा 
पनछ िाहा हिु आएमा यस अिसूुची बमोजिमको रकम आयोगले आदेर्श गरेको नमनतले ७ 
ददिनभर बझुाउि ुपिेछ। सो बमोजिम िबझुाएमा सोही व्यहोरा ििाई त्यस्तो मदु्दा खारेि 
गररिेछ िा तामेलीमा राजखिेछ ।  
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अिसूुची – 7 

(विनियम ८ को उपविनियम (१) सँग सम्बजन्धत) 

प्रनतिादको ढाचँा 

विद्यतु नियमि आयोगमा चढाएको 
नलजखत प्रनतिाद 

वििाद संख्या: 
अिमुनतपर िं. .....................को, ठेगािा.................. बस्िे, 

........................................................................................................................................प्रत्य
िी 

विरुद्ध 

अिमुनतपर ि. .....................को ठेगािा.................. बस्ि,े ........................ 
…………....................................................................................................................उिरुीकताय 

(िोट: उिरुीकताय िा प्रत्यिी एकििाभन्दा िढी भएमा प्रत्येक उिरुीकताय तिा प्रत्यिीको परुा 
िाम, िर, ठेगािा सवहतको उपरोि वििरण लेख्न ुपिेछ।) 

विषय: 

उजल्लजखत विपक्षी भएको उपरोि विषयको वििादमा आयोगबाट मेरा/हाम्रा िाममा िारी भएको 
पर नमनत..............मा प्राप्त भएकोले सो उिरुीको सम्बन्धमा देहायको व्यहोराको प्रनतिाद नलई 
उपजस्ित भएको छु/छौँ: 

१ वििादको त्य/विषयको संजक्षप्त वििरण, 

२. उिरुीकतायले दाबी गरेको विषयको सम्बन्धमा मेरो/हाम्रो भएको यिािय व्यहोरा निम्ि प्रकरण 
मा खलुाएको छु: 

(क) . 
(ख)  
(ग)  

२ .विनियम ४ बमोजिम खलुाउि ुपिे कुरा खलुाइएको व्यहोरा, 
३. उिरुीकतायको माग बमोजिम हिु ुिपिे भए सो खलुाइएको व्यहोरा, 
४. उिरुी  दताय गिे हकदैया िभएको/ हदम्याद िभएको/आयोगको क्षेरानधकार रहेको जिवकर 
नलएको भए सोको आधार र कारण सवहतको व्यहोरा, 
५.कुिै निकायमा यस वििादको सिुिुाई चनलरहेको िा बैकजल्पक वििाद समाधािको माध्यमबाट 
वििाद निरोपण भई सकेको भए सोको वििरण तिा पररणाम उल्लेख गिे, 
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६.उिरुीकतायको माग िमोजिम आयोगिाट निणयय हिु िनमल्िे आधार, प्रमाण र कािूि आदद 
खलुाउि,े 
७.यस विषयमा देहायको प्रमाण सम्बन्धी कागिातको प्रनतनलवप संलग्ि गरेको छु/छौँ:  

 (क).. 
 (ख).. 
 ..... 
 .... 
८.कािूि व्यिसायी नियिु गरेको भए सो को वििरण: 

(क) िाम:....................... प्रमाणपर िं.......................... 
(ख) िाम:....................... प्रमाणपर िं.......................... 

९.साक्षी: 
(क) िाम:....................... उमेर........ठेगािा............ 
(ख) िाम:....................... उमेर........ठेगािा............ 

१०.यस प्रनतिादको व्यहोरा दठक साँचो छ झटु्टा ठहरे काििु िमोजिम सहुँला बझुाउँला।  

प्रत्यिीको दस्तखत: 
िाम र िरिः 
ितििः 
फोि िं . 

इमेल ठेगािा: 
फ्याक्स िं.: 

संगदठत संस्िा भए सोको छाप: 

 

 

इनत सम्ित ...............साल.................मवहिा................गते........रोि..........र्शभुम।् 

 

द्रष्टव्य: संगदठत संस्िाको तफय बाट प्रनतिाद ददँदा त्यस्तो संस्िाको िाम तिा ठेगािा र त्यस्तो 
संस्िाको तफय बाट प्रनतिाद ददि अनधकार पाएको व्यजिको िाम, िर र पद उल्लेख गिुय पिेछ। 
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अिसूुची-८ 

(विनियम १८ को उपविनियम (३) सँग सम्बजन्धत) 

 

पेर्शी स्िनगत गिय ददिे नििेदिको ढाचँा 
 

श्री विद्यतु नियमि आयोग, 

वििाद संख्या: 

..........................विरुद्ध............................ 

विषय: 
 

उपरोि विषयको वििाद उपर नमनत ...........................मा हिु े पेर्शी 
सिुिुाईमा..........................कारणले इिलास समक्ष उपजस्ित हिु िसक्िे भएकोले पेर्शी स्िनगत 
गररददिहुिु नििेदि गदयछु/गदयछौ। 

 

पक्षको िाम: 

फोि िं.: 

ठेगािा 

नमनत: 

दस्तखत:  
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अिसूुची – ९ 

(विनियम २६ सँग सम्बजन्धत) 

आयोगबाट गररिे आदेर्श/निणययको ढाचँा 
 

इिलास 

अध्यक्ष …………………………. 

सदस्य …………………………… 

सदस्य ………………………………. 

सदस्य ……………………………….. 

सदस्य ……………………………… 

 

विद्यतु नियमि आयोगबाट भएको आदेर्श/निणयय  

 

विषय: 

 ..................................................................................................................उिरुीकताय  

विरुद्ध 

....................................................................................................................प्रत्यिी 
 

उिरुी  दताय नमनत: 

 

(१) विनियम २७ बमोजिम खुलाउि ुपिे सम्पूणय वििरण खलुाइएको व्यहोरा, 
(२) आयोगले निणयय गिुयपिे विषय 

(३) उिरुी , प्रनतिाद, प्रत्यजुि तिा बहसको संजखप्त वििरण तिा विश्लषेण 

(४) सिुिुाईमा उठेको विषय, 
(५) आयोगको ठहर 

(६) प्रस्ततु विषयमा उजल्लजखत उिरुी  र नलजखत प्रनतिादको आधारमा ......... (ििु विषयमा 
निणयय िा अजन्तम आदेर्श गिे हो सो विषयको प्रमाण मूल्यांकि गरी िे गिुय पिे हो सो 
गिे।) .............................. निणयय गररन्छ । 

 

तपनसल 
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१. निणयय/आदेर्शमा जचत्त ििझेु उच्च अदालत, पाटिमा ३५ ददि नभर पिुरािेदि गिय िाि ुभिी 
सिुाई ददि।ु  

२ .अन्य कुिै कुरा भए सो उल्लेख गिे 

 

उि रायमा सहमत छु 
सदस्यहरुको दस्तखत 

 

निणयय/आदेर्श लेख्न ेअध्यक्ष/सदस्यको िाम सवहत दस्तखत  
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अिसूुची – १० 

(विनियम २७ को उपविनियम (४) सँग सम्बजन्धत) 

निणयय/आदेर्श सिुी पाएको निस्सा भरपाई 

 

उिरुी  दताय नमनत: 

वििाद संख्या: 

विषय: 

 

उपरोि िमोजिमका पक्ष विपक्ष रहेको उिरुीका सम्िन्धमा नमनत २० । ।मा भएको 
आदेर्श/निणयय सिुी पाई यो भरपाई गरी आयोगमा बझुाएका छौँ।  

उिरुीकतायको िाम र िरिः 

दस्तखतिः 

नमनतिः 

प्रत्यिीको िाम र िरिः 

दस्तखतिः 

नमनतिः 
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अिसूुची – ११ 

(विनियम २७ को उपविनियम (१) सँग सम्बजन्धत) 

आयोगको निणयय पजुस्तका 
 

ि.सं. उिरुीकताय प्रत्यिी वििादको 
विषय  

वििाद 
संख्या  

निणयय निणयय 
नमनत  

अनधकारीको 
दस्तखत 
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अिसूुची – १२ 

(विनियम २९ को उपविनियम (२) सँग सम्बजन्धत) 

विद्यतु नियमि आयोगमा चढाएको 
नििेदि 

विषयिः कागिपरको िक्कल पाउँ । 

उिरुी  दताय िं . 

उिरुीको विषयिः 
...................................................................................................................उिरुीकताय  

विरुद्ध 

....................................................................................................................विपक्षी 

म/नििेदक उपरोि उिरुीको उिरुीकताय/विपक्ष िा पक्ष/विपक्षको कािूि व्यिसायी भएकोले उि 
उिरुीका तपनसल िमोजिमका कागिहरुको आयोगिाट फोटो कपी गरी नलि पाउँ । 

१ .कागिको िाम.....................२ ....................................... . 

उजल्लजखत कागि िम्मा........पषृ्ट भएकोले विद्यतु नियमि आयोग वििाद समाधाि विनियमािली, 
२०८२ को विनियम २९ अिसुार प्रनत पषृ्ठको रु  .५।– दरले िम्मा रु ..... .अक्षरेवप ....................

को िगदी रनसद समेत पेर्श गदयछु। 

मानि उजल्लजखत कागिपरको फोटोकपी िझुी नलए ँभिी सही गिेको दस्तखतिः  

िाम िरिः 

नमनतिः 

नििेदकको दस्तखतिः 

िाम िरिः 

ठेगािािः 

नमनतिः 

कायायलयले भिे  

 

 

िालाको सरोकार देजखएकोले िक्कल ददि ु।  

कमयचारीको दस्तखत  

 

लेखार्शाखा 
आम्दािी रु.........प्राप्त भयो । आम्दािी 
वकतािमा चढाईयो ।  
कमयचारीको दस्तखत 

 


